Порядок оказания 
услуги «Международный бесплатный вызов»
1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ устанавливает порядок взаимоотношений между Республиканским унитарным предприятием электросвязи «Белтелеком» (далее – Оператор) и юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем (далее - Заказчик), использующим услугу «Международный бесплатный вызов» (далее - Услуга) и вводится взамен Порядка оказания услуги «Международный бесплатный вызов», утвержденного приказом Оператора №168 от 30.03.2007.

1.2 Услуга предоставляется Оператором на основании лицензии на услуги электросвязи. 

1.3 Услуга организуется на базе международной сети Оператора и предоставляется Заказчику на договорной основе.

1.4 Договор на Услугу заключается с юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем Республики Беларусь. Входящая телефонная связь по номеру, выделенному Заказчику, доступна пользователям услуг электросвязи иностранных государств в соответствии с представленным Заказчиком перечнем стран при наличии у Оператора технической возможности. Входящая телефонная связь по номеру, выделенному Заказчику в рамках Услуги, для пользователей услуг электросвязи Республики Беларусь недоступна. 

1.5 При оказании Услуги Оператор использует оборудование, сертифицированное в Национальной системе подтверждения соответствия Республики Беларусь.

1.6 Услуга не является потенциально опасной для жизни, здоровья и наследственности человека, имущества и окружающей среды.

2 ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В настоящем документе применяются следующие термины с соответствующими определениями:

2.2 Заказчик - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключивший договор с Оператором на оказание Услуги. 

2.3 Оператор - Республиканское унитарное предприятие электросвязи «Белтелеком».

2.4 Международный Бесплатный номер – международный номер доступа, выделяемый международным оператором электросвязи в стране инициации вызова.

2.5 Универсальный Международный Бесплатный номер – (Universal International FreePhone Number – UIFN) номер доступа, выделяемый МСЭ-Т.

2.6 Услуга «Международный бесплатный вызов» - услуга РУП «Белтелеком», предоставляющая Заказчику возможность принимать на территории Республики Беларусь международные телефонные вызовы по специально выделенному номеру доступа к службе Заказчика.

3 ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГИ

3.1 Консультации по вопросам оказания Услуги осуществляются в службах продаж услуг Оператора.

3.2 Для заказа Услуги Заказчику необходимо обратиться в службу продаж услуг Оператора с письменной заявкой. К письменной заявке прилагается:

· название и описание справочно-информационной услуги;

· список стран, для пользователей услуг электросвязи которых Заказчик планирует организовать доступ к Услуге;

· тип номера доступа: Международный Бесплатный номер либо Универсальный Международный Бесплатный номер (UIFN);

· гарантийное письмо на оплату за выделение номера UIFN;

· сведения о количестве рабочих мест операторов, времени работы справочно-информационной службы Заказчика;

· сведения о наличии (отсутствии) каналов (линий) доступа, их числе, номерах для привязке к Услуге и технологии подключения справочно-информационной службы к сети Оператора:

· абонентские линии (серийный номер);

· соединительные линии (серийный номер);

· протокол 2В+D;
· протокол 30B+D;
· по ОКС №7;
· SIP-протокол.

· сведения об оконечном оборудовании;

· копия лицензии (свидетельства о регистрации) с перечнем разрешенных видов деятельности;

· договор аренды помещения.

3.3 Оператором проводится комплекс мероприятий по получению для Заказчика Международного Бесплатного номера или номера UIFN и по тестированию доступа к службе Заказчика.

3.4 При наличии технической возможности для оказания Услуги с Заказчиком заключается Договор установленной формы.

3.5 При изменении схемы реализации Услуги или условий предоставления заключается дополнительное соглашение к Договору.

3.6 В Договоре устанавливаются взаимные права и обязанности Оператора и Заказчика.

3.7 Процедура заключения Договора выполняется согласно требованиям нормативных правовых документов Оператора в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

3.8 Организация и обеспечение технологии подключения справочно-информационной службы к сети Оператора регламентируется отдельными договорными отношениями Оператора и Заказчика.

3.9 Доступ абонентов сети электросвязи общего пользования Республики Беларусь к справочно-информационной службе Заказчика с выделением другого номера доступа регламентируется отдельными договорными отношениями Оператора и Заказчика. В этом случае Заказчику предоставляется возможность использования технологии подключения справочно-информационной службы в рамках предоставления Услуги.

4 ОКАЗАНИЕ УСЛУГИ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ, ОПЛАТА УСЛУГИ

4.1 Услуга становится доступной Заказчику после заключения Договора с даты, указанной в Бланке заказа Услуг к Договору.

4.2 Прекращение оказания Заказчику Услуги производится в сроки и время, установленные Договором.

4.3 Оплата Услуги производится Заказчиком на условиях и в сроки, определенные Договором, согласно действующим тарифам.

4.4. Тарифы на Услугу опубликованы на web-сервере Оператора по адресу:

www.beltelecom.by.

5 ТЕХНИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ УСЛУГИ

5.1 Все работы, связанные с организацией доступа пользователей услуг электросвязи иностранных государств к Услуге осуществляет персонал Оператора.

5.2 Техническое сопровождение Услуги осуществляет персонал Оператора в порядке, установленном Договором.

5.3 Возможные перерывы предоставления Услуги обусловлены необходимостью проведения периодических планово-профилактических работ, а также ремонтно-восстановительных работ.

6 ПРЕДЪЯВЛЕНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ, РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ

6.1 При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязанностей, оговоренных в Договоре, Заказчик вправе предъявить претензию Оператору.

6.2 Порядок предъявления и рассмотрения претензий установлен в Договоре. 

6.3 Разногласия, связанные с Договором, которые не могут быть разрешены сторонами путем переговоров, а также в порядке рассмотрения претензий, рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

7 ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И ВВЕДЕНИЕ В ДЕЙСТВИЕ ПОРЯДКА

7.1 Настоящий Порядок устанавливается Оператором самостоятельно.

7.2 Оператор вправе по своему усмотрению вносить изменения (дополнения) в настоящий Порядок, публикуя уведомления о внесенных изменениях/дополнениях на web-сервере Оператора http://www.beltelecom.by.

7.3 Настоящий Порядок вступает в силу с момента его утверждения Оператором.

